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คำนำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment – ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการ 
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง 
เหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐ านการ
ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ 
ระดับสากล  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ 
(3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน 
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกัน
การทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Open Data) ซึ ่งผลคะแนนครั ้งนี ้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบล
บ้านฆ้องให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น  การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบซึ่งกำหนดให้ได้ร้อยละ ๘๐ ของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินจะต้อง มีผลคะแนน ๘๕ 
คะแนนขึ้นไป ภายในปี ๒๕๖6 ดังนั้น เทศบาลตำบลบ้านฆ้อง จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานเพ่ือเป็นการยกระดับการดำเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานในปีต่อไป 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565       3 
แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อน 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื ่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไม่ได้มุ ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการ
ดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามท่ีกำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ต่อไป 

 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่
แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ 



2 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 



 3 
3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
2561 – 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 – 2565) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้
หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาลตำบลบ้านฆ้อง 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน เทศบาลตำบลบ้านฆ้อง 84.48 คะแนน ระดับผลการประเมิน B 

 

 
การเปรียบเทียบผลการประเมิน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ถึง ปี พ.ศ. 2565
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 ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จากคณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) 
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่พอใช้ แม้ว่าจะสอดคล้องเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่ยังต้องมีการยกระดับการดำเนินงาน โดยมีคะแนนอยู่ที ่ 84.48 
คะแนน 

 สำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) หน่วยงานได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้  
 ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในข้อ 
 i7 บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงานเท่าที ่ควร 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก 
o18) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน 
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 i12 บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณเท่าที่ควร หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม (อ้างอิงจาก 
o8) เพื่อให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงพัฒนา
และประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้บุคลากรสามารถ
ร้องเรียนในกรณีที่มกีารใช้จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง (อ้างอิงจาก o29, o30) 

 สำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) หน่วยงานได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ที่ดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในข้อ 
 e6 และ e7 หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
 e10 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o30) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บ ุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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 สำหร ับการประเม ินตามแบบว ัดการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล โดยเฉพาะในข้อ 
 o20, o24 และ o28 หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี” โดย
ห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก 
 o27 หน่วยงานต้องแสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงาน
ในปี พ.ศ. 2565 อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การสรรหาและคัดเลือก การบรรจุและแต่งตั้ง  การพัฒนา
บุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ ทั้งนี้ สามารถดำเนินการ
ในลักษณะของประกาศหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มีรายละเอียดหลักเกณฑ์ที่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบด้านข้อมูลก็ได้ หากหน่วยงานดำเนินการในลักษณะการเปิดเผยข้ อมูลกฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ฯลฯ ควรแนะนำให้มีการจัดหมวดหมู่ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด เพ่ือป้องกันการสับสน 
 หมายเหตุ กรณีหน่วยงานใช้หลักเกณฑ์ขององค์กรกลางบริหารงานบุคคล หน่วยงานสามารถนำ
หลักเกณฑ์ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และต้องดูว่าขาดหลักเกณฑ์ในข้อใด 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

 1) เทศบาลตำบลบ้านฆ้อง ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ B (84.48 คะแนน) ซึ่งเพิ่มขึ้น จาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ D (59.46 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 0.30 
(25.02 คะแนน) 
      วิธีคิด นำปี พ.ศ. 2565 - ปี พ.ศ. 2564 = 84.48 – 59.46 = 25.02 
     25.02 ÷ 84.48 คะแนน ปี พ.ศ. 2565 = 0.30 
 2) สรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2564 2565 การเปลี่ยนแปลง 

 
 

IIT 

1. การปฏิบัติหน้าที่  86.02 88.96 เพ่ิมข้ึน 
2. การใช้งบประมาณ 67.18 74.99 เพ่ิมข้ึน 
3. การใช้อำนาจ 76.01 84.71 เพ่ิมข้ึน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 70.55 79.25 เพ่ิมข้ึน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 70.04 76.40 เพ่ิมข้ึน 

 
EIT 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 84.49 89.11 เพ่ิมข้ึน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.18 88.06 เพ่ิมข้ึน 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 79.98 88.56 เพ่ิมข้ึน 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล 36.54 74.48 เพ่ิมข้ึน 
10. การป้องกันการทุจริต 25.00 93.75 เพ่ิมข้ึน 

 คะแนนเฉลี่ย 59.46 84.48 เพิ่มข้ึน 
 ระดับการประเมิน D B  
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 3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้ผลการประเมินมากที่สุด คือ 
      3.1 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 25.00 / ปี พ.ศ. 2565 มี
คะแนน 93.75) 
 4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน คือ  
      4.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 86.02 / ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 
88.96) 
      4.2 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 76.01 / ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 
84.71) 
      4.3 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 84.49 / ปี พ.ศ. 2565 มี
คะแนน 89.11) 
      4.4 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 85.18 / ปี พ.ศ. 2565 มี
คะแนน 88.06) 
      4.5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 79.98 / ปี พ.ศ. 
2565 มีคะแนน 88.56) 
 5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน คือ 
      5.1 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 67.18 / ปี พ.ศ. 2565 มี
คะแนน 74.99) 
      5.2 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 70.55 / ปี พ.ศ. 2565 
มีคะแนน 79.25) 
      5.3 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 70.04 / ปี พ.ศ. 2565 
มีคะแนน 76.40) 
      5.4 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 36.54 / ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 
74.48) 
 6) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง (ปี พ.ศ. 2565 ไม่มีข้อที่มีผลการประเมินคะแนน
ลดลง) 
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2. ประเด็นที่ควรพัฒนา : ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับ
ผลการประเมิน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 88.96 บุคลากรในหน่วยงาน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา

ติดต่อเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด คิดเป็น 78.67% 
หน ่วยงานจะปร ับปร ุงแก ้ ไข บ ุคลากรด ้านการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อให้ดียิ่งขึ้น 

บุคลากรในหน่วยงาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน โดย
มุ่งผลสำเร็จของงาน คิดเป็น 80.13% และจะพัฒนาให้
ดียิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ 74.99 บุคลากรในหน่วยงาน มีความรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี คิดเป็น 57.80%  หน่วยงานจะ
ดำเนินการเผยแพร่ความรู ้เกี ่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ
อย่างทั่วถึง 

หน่วยงานจะเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม ในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณให้มากขึ ้น คิดเป็น 
58.58% โดยจะพัฒนาให้ดีขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ 84.71 ผู ้บังคับบัญชา มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม คิดเป็น 74.98% 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม คิดเป็น 77.96% จะพัฒนาให้ดีขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 79.25 ความสะดวกของข ั ้นตอนการขออน ุญาตเพื ่อยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน คิด
เป็น 71.22% หน่วยงานจะประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
การขออนุญาตเพื ่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ
อย่างทั่วถึง 

การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทร ัพย์ส ินของ
ราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง คิดเป็น 91.89% และจะพัฒนาให้
ดีขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 76.40 บุคลากรในหน่วยงาน พบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะ
เกิดข้ึนในหน่วยงาน คิดเป็น 64.14% 

หน่วยงานจะดำเนินการแก้ไขปัญหาการทุจริต และไม่
พบปัญหาการทุจริตที ่ย ังไม่ได้ร ับการแก้ไข คิดเป็น 
85.20 และจะพัฒนาให้ดีขึ้น 

คะแนนเฉลี่ย 80.86  
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับ

ผลการประเมิน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน 89.11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการดำเนินงานโดยคำนึงถึง

ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก คิดเป็น 
83.24% หน่วยงานจะปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงาน
ให้ดียิ่งขึ้น 

ในระยะเวลา 1 ปีที ่ผ ่านมา มีผู ้ร ับบริการไม่เคยถูก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้
ทรัพย์สินเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือให้บริการ คิดเป็น 100.00% จะรักษามาตรฐาน
และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.06 หน่วยงานมีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน คิดเป็น 
83.21% หน่วยงานจะปรับปรุง ช ี ้แจงและตอบ
คำถามข้อกังวลสงสัยให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

หน่วยงานมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน คิดเป็น 92.06% หน่วยงานจะ
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนให้ทราบอย่างทั่วถึง 

ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการทำงาน 88.56 หน่วยงานเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส ่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส ่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดี
ขึ ้น คิดเป็น 83.22% หน่วยงานจะเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้มาก
ขึ้น 

หน่วยงาน มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/
การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น คิด
เป็น 96.83% มีผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อเพียงคิดเป็น 
3.17% เท่านั ้นที ่ยังไม่ทราบเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ หน่วยงานจะพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

คะแนนเฉลี่ย 88.58   
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับ
ผลการประเมิน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 74.48 ข้อ O2 ข้อมูลผู้บริหาร เบอร์ติดต่อเป็นของสำนักงาน

แต่ไม่ได้ใส่เบอร์ภายใน 
ข้อ O8 Q&A ยังไม่ได้มีการดำเนินการ 
ข้อ O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน
ประจำปี รอบ 6 เดือน ไม่มีการรายงาน 
ข้อ O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
องค์ประกอบไม่ครบ ขาดปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอนแนะ 
ข้อ O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน ไม่ได้จัดทำสรุปแยกเป็นรายเดือน 
ข้อ O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสด ุประจำป ี องค ์ประกอบไม ่ครบ ขาดป ัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ข้อ O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล องค์ประกอบไม่ครบทั้ง 5 ข้อที่กำหนดในคู่มือ 
ข้อ O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี องค์ประกอบด้านข้อมูลไม่ครบ ขาด
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ข้ออื่นๆ ได้คะแนนคิดเป็น 100% หน่วยงานจะรักษา
มาตรฐานไว้ และจะพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต 93.75 ข ้อ O38 การเสร ิมสร ้างว ัฒนธรรมองค ์กรตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม ไม่พบกิจกรรมที ่เป็นการ
เสร ิมสร ้างว ัฒนธรรมองค ์กรตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ข้ออื่นๆ ได้คะแนนคิดเป็น 100% หน่วยงานจะรักษา
มาตรฐานไว้ และจะพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

คะแนนเฉลี่ย 84.12   
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 สรุปผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลบ้านฆ้อง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ปรากฏว่า 

 1. ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ของเทศบาลตำบลบ้านฆ้อง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีค่าคะแนนเท่ากับ 84.48 คะแนน อยู่ในระดับ B เมื่อเปรียบเทียบกับระดับผล
คะแนนเปรียบเทียบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 คะแนนเพิ่มขึ้น 25.02 คะแนน 

 2. ผลการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน
การทุจริต มีระดับคะแนนเท่ากับ 93.75 คะแนน ส่วนตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล มีระดับคะแนนเท่ากับ 74.48 คะแนน 

 3. ผลการประเมินแบ่งตามแบบวัดการรับรู้ พบว่าแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) 
ได้คะแนนเฉลี่ย 80.86 คะแนน แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 88.58 
คะแนน และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 84.12 คะแนน 
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แนวทางการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในเทศบาลตำบลบ้านฆ้องให้ดีขึ้น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นำมาสู่ข้อ เสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลบ้านฆ้อง ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การกำกับติดตาม 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ของหน่วยงาน 

- จัดกิจกรรมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานมีความเข้าใจยิ่งขึ้น และนำไปบริหารจัดการ
ตามแผนได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ หน ่วยงานจะ
ดำเนินการเผยแพร่ความรู ้เกี ่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ
อย่างทั่วถึง 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานความก้าวหน้า
ทุกๆ 6 เดือน และสรุปผล
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

2. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 1. ประชาสัมพันธ์ข ั ้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบอย่างท่ัวถึง 
2. กำหนดมาตรการการย ืมพัสด ุทางราชการใน
หน่วยงาน ให้ชัดเจน และควบคุมตรวจสอบอย่าง
เคร่งครัดจากเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานความก้าวหน้า
ทุกๆ 6 เดือน และสรุปผล
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
1. การให้บริการอย่างเป็นขั ้นตอนและเท่า
เทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ และบิดเบือนข้อมูล 

- จัดทำและเผยแพร่คู ่มือมาตรฐานการให้บร ิการ
ประชาชนให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิตามเพ ื ่อบร ิการ
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติและมี
ความจร ิงใจในการให้บร ิการอย่างไม ่ป ิดบังและ
บิดเบือนข้อมูลไปในทางที ่ผ ิด และหน่วยงานจะ
ปรับปรุงแก้ไข บุคลากรด้านการปฏิบัต ิงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อให้ดียิ่งขึ้น 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

ตลอดปีงประมาณ  
พ.ศ. 2566 

1. รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน/ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชน 
2. รายงานสถิติการ
ให้บริการประชาชน 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การกำกับติดตาม 
2. การเผยแพร่ข้อมูลช่องทางให้ผู ้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

- หน ่วยงานต ้องเผยแพร ่ช ่องทางการร ้องเร ียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัด
ให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ ต ้องเผยแพร่ช ่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

1. รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน/ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชน 
2. รายงานสถิติการ
ให้บริการประชาชน 

3. การปรับปรุงขั้นตอนการทำงานอย่างเป็น
ระบบ และถ ูกต ้อง และเป ิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ดำเนินงานในหน่วยงานให้มีความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ 

- หน่วยงานจะเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย เข้าไปมีส ่วนร่วมในการ
ปร ับปร ุงพ ัฒนาการดำเน ินงานให ้มากข ึ ้น โดย
ประชาสัมพันธ ์การดำเน ินการตามแผนงานหรือ
โครงการ ให้ประชาชนได้เข้าร่วมเสนอแนะกำหนด
นโยบายและวางแผนพัฒนาท้องถิ ่น เช ่น การจัด
ประชุมประชาคม การเปิดช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน การเปิดโอกาสการตัดสินใจ 
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสมากที่สุด 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1. รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน/ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชน 
2. รายงานสถิติการ
ให้บริการประชาชน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1. การเปิดเผยข้อมูลและเผยแพร่ผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แก่บุคคลภายนอก 

1. สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับองค์ประกอบการ
ประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
2. พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่
เรื่องการบันทึกข้อมูลลงเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานความก้าวหน้า
ทุกๆ 6 เดือน และสรุปผล
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

 


